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PLATO Complaints & 8D PLAT

Einsatz und Verwendung

Nutzen Sie Reklamationen zur Verbesserung Ihrer Prozesse, Produkte oder Dienstleistungen.
Die Integration der PLATO Methodik in die Produkt- / Systemstruktur bietet ideale Voraussetzungen,
um systematisch reklamationsrelevante Vorgange umzusetzen und zu dokumentieren.

Mit PLATO elns arbeiten Qualitdtsmethoden untereinander vernetzt, so dass verborgene Ursachen
von Beanstandungen mit der FMEA entdeckt und Erkenntnisse zu Produkt - / Prozessverbesserungen
in Anforderungs- und Spezifikationsanalysen aufgenommen werden.

Branchen und Normen

PLATO Complaints & 8D wird fir die
Abarbeitung von Kunden-
faten der meidenden reklamationen eingesetzt.
Dariiber hinaus dient es als Losung

zur nachhaltigen Beseitigung von
P TeammEAmmEn- Ureenttung Problemen und damit verbunden

zur Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkeit des Unternehmens sowie
ider | zur Erhéhung der Kunden-

Dokumente

zufriedenheit.

D2: Problem-
beschreibung

i

I PLATO Complaints & 8D unterstitzt
e die Anforderungen an Qualitats-
managementsysteme von VDA, ISO
S 9001, IATF 16949, HACCP,
EEE PLATO etns 1SO 13485, ISO 14971 und wird bei
Bedarf branchenspezifisch erweitert
oder individuell angepasst.
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D5: geplanta
Abstellmainahmen Matinah
management
Ia Nein
igabe?
Abstellmalnahmen e
D7: Manahmen PLATO elns
Paaknahmen-

Eegen
Wiederholfehler / manzgement
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[ UnkzuPLaTO |
21ns Methoden

| wie FMEA, CP |
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DE: Teamerfolg

Abb.: Prozess zur Erstellung eines 8D Reports.
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PLATO Complaints & 8D

Schwerpunkte und Funktionen

Komfortables MaRnahmenmanagement inkl. Dokumentation

SOLUTIONS BY SOFTWARE

=  MaRnahmen werden innerhalb der Systemstruktur dem betroffenen Element zugeordnet und in das
zentrale MaRnahmenmanagement zur Uberwachung und Steuerung tibergeben.

= Nachweisdokumente in beliebiger Form werden zur MalRnahme abgelegt und sind somit ebenfalls in

die Systemstruktur integriert.

= Uberarbeitungsstande kénnen {iber die Dokumentenverwaltung nachvollzogen und versioniert

werden.

= Verweise innerhalb der MaBnahme informieren lber Uberarbeitende Dokumente innerhalb der
PLATO elns Methodenwelt (z.B. Prozess-FMEA, Spezifikationen, Control Plan usw.).

Durchgangige, aktuelle und leicht verfiigbare Daten

= Uber das Portal von elns kénnen alle Beteiligten die Vorgange, Informationen, Anderungen und
Ergebnisdokumente zur Reklamation schnell finden und einsehen.

= Nachweisdokument (8D Report) per Knopfdruck immer aktuell verfligbar.

= PLATO Complaints & 8D ist eine Web-Anwendung und damit ohne (lokale) Installation verfiigbar.
Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen haben einen einfachen Zugriff — auch weltweit.

Individuelle Anforderungen werden beriicksichtigt

= PLATO Complaints & 8D profitiert vom PLATO Baukastenkonzept.

= Die Standard-Formblatter vom 8D-Report und vom Meldeformular werden bei Bedarf mit
zuséatzlichen Spalten oder Daten erganzt — abhéngig von den internen Anforderungen eines

Unternehmens.

= Die Ausgabe der Daten kann ebenfalls
individuell konfiguriert werden, je
nachdem welche Unterlagen fur
Projekte, Kunden oder zur
Archivierung bendtigt werden.

lhr Nutzen

= Strukturiertes und gelenktes
Vorgehen in 8 Prozess-Schritten (VDA:
8 Dimensionen) zur dauerhaften
Behebung von Beanstandungen.

= Liefert eine rtickverfolgbare und
analysierbare Dokumentation Gber
den Fehlervorgang.

= Vermeidung von
Wiederholungsfehlern durch
nachhaltige Umsetzung von Korrektur-
und VorbeugungsmaRnahmen.

Vorgang Reklamationsnummer
Complaint 1, 1332018 (018 123

Firma des Melders (Kunde) Name des Meiders (Kunde)
PLATO AG Marion Sievers

Teilebezeichnung Boanstandete Menge
Ball bearing 10 mm, K124 5

Revision 80 Report Revisionsdatum
10

Reklamationsdatum
E-Mail des Meiders (Kunde)
marion sievers@plato.de

Telefonnummer des Meiders (Kunde)
+49451-930986-0

Geveferte Menge

Reklamationsgrund
eviation

1Team

Bonutzername  Abteilung Email Kommentar

Huber H hhuber@example.com 040/333-001

nt

Fooken, Ummo agement ummo fooken@plato de 0451/123456

2 Problembeschreibung

Arial run-out of precision innef ring NOK

Aval run-out 1S = 0,1

3 Sotortmagnahme(n)

Check own stock levels

Check stock levels at customer

2018-11-30

2018-11-20

4 Fehlerursache(n)

Wear of the recirculating ball screw of he grinding machine

Fenlerklasse

single faiture

5 Geplante Abstelimagnahme(n)

@ infiuence of the clamping pressure

enance plan

Freigeber

6 Eingefunrte Abstelimasnanme(n)

Carry out clamping tests in order to determine the infiuence of the clamping

Einfunrungsdatum

2018-11-28

7 MaBnahme(n) gegen Wiederholfehier

PFMEA See PFUEA

Ziettermin

2019-02:11

8 Teamerfolg Name Erstefier

Ava Approver

Unterschan Fiato

Abschiussdatum Lieferant

2019-01:01
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Abb.: Ergebnisdokument
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